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Tenemos el orgullo de presentarles
nuestro tercer informe de Sustentabilidad.
El mismo detalla las actividades de
Servicios y de Venta de Vehiculos Toyota
para brindar las mejores soluciones en
Movilidad, siguiendo los Objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) y las Normas
GRI (Global Reporte Iniciative), con la
idea de equipararlo a los reportes de
Toyota Argentina y de las principales
empresas.

En el mismo expresamos nuestra Filosofia
y Cultura de frabajo, como asi tambiéen el
compromiso con la regién en la que
vivimos y desarrollamos nuestra
actividad, respetando la frayectoria
comercial de nuestra Empresa Familiar,
compartiendo los valores de
fransparencia en la gestion Econdmica,
Social y Ambiental.

Es una prioridad el cuidar la Seguridad de
nuestros clientes y de todo nuestro
equipo de frabajo, tenemos un
cronograma de Capacitacion para
prevencién de accidentes de todo el
personal y de procesos y normas que
eviten los mismos.

En la confeccion de este informe estdn Jorge Mendez
involucrados los colaboradores que PRESIDENTE
participan para cumplir los objetivos de

desarrollo: econémico, social y

waNEgsass \

LU L

ambiental, enfendiendo que las acciones estdn orientadas al largo plazo, sin descuidar las que
venimos desarrollando a corto y mediano plazo, y es aqui donde sobresale nuestra adaptabilidad
a las distintas sifuaciones.

Como parte de nuestro desarrollo Ambiental, estamos certificados ISO 14001, optimizando el uso
de nuestros recursos en la disminucion de Consumo de energia y de agua a través de planes de
accion de mejoras y cambios de tecnologia, como asi también establecer una CULTURA DEL
RECICLADO dentro de la empresa y para todas las personas con las que interactuamos.

Asimismo, como Concesionario nos sumamos como parte del Desafio Ambiental 2050 de Toyota
Argentina, para reducir el impacto ambiental negativo de nuestros vehiculos y confribuir
positivamente al ambiente y la sociedad.

Enfendemos que el desarrollo econémico va a estar acompanado de la capacitacion continua
de tfodo el equipo de trabajo, incorporando nuevas modalidades de comunicacion e invirtiendo
en mejorar las instalaciones buscando siempre la satisfaccion de los clientes, lo que nos
garantizard “clientes de por vida".

Seguimos frabajando en programas de integracion con becas y pasantias rentadas para
estudiantes de distintos niveles, permitiendoles hacer su primera experiencia laboral.

En este informe compartimos nuestras actividades y compromisos en aspectos ambientales,
sociales y comerciales, los que nos producen satisfaccion y esperando que motive a ofros a seguir
este camino.

CARTA DEL PRESIDENTE

Jorge Mendez
PRESIDENTE

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022



1 - PERFIL DE LA ORGANIZACION

Contenidos GRI 102-2; 102-3

Somos el concesionario oficial de Toyota Argentina en Venado
Tuerto y la zona de influencia, iniciaomos nuestro camino en
2008 ofreciendo calidad y transparencia en la comercializacion
de automoviles nuevos y usados, planes de ahorro, repuestos y
accesorios originales para toda la gama Toyota.

En nuestros servicios de postventa, ponemos a disposicion del
cliente la tecnologia del taller y la experiencia de técnicos
capacitados y certificados por Toyota Argentina S.A., pudiendo
atender las necesidades especificas de cada vehiculo. Tenemos
el aval de sistemas de gestion certificados por los estandares de
calidad y ambientales de la marca representada, como asi
también por normas internacionales 1ISO2001,14001 y 45001.

Hoy, como desde nuestros comienzos, Mendez Kyoudai SA
mantiene su formato de empresa familiar, con capitales 100%
nacionales y privados.

Nuestro concesionario fiene la casa central en Venado Tuerto,
Santa Fe, contando con presencia en100 km a la redonda.

A disposicion del
cliente la
tecnologia de
taller y la

experiencia de
tecnicos
capacitados vy
certificados

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 20232
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GRUPOS DE INTERES

GRI 102-40 | 102-42 1 102-43 1 102-7

Podemos definir a nuestros grupos de interés de la siguiente
manera:

~~" Colaboradores

Personal contratado que brinda servicios a la organizacion regulados
por un Convenio Colectivo de Trabajo.

~~" Entes Reguladores
Organismos gubernamentales, tanto nacionales, provinciales y locales
que rigen, controlan las operaciones de nuestra organizacion.

’
~ . Proveedores

Personas fisicas o juridicas que proporcionan un servicio o producto
para la prestacion del servicio de la organizacion.

, °

~ .. Clientes
Personas fisicas o juridicas que utilizan los servicios de comercializacion
de vehiculos, repuestos, accesorios y servicios de posventa de Mendez
Kyoudai SA.

~—_ Toyota Argentina S.A

Personas fisicas o juridicas que utilizan los servicios de comercializacion
de venhiculos, repuestos, accesorios y servicios de posventa de Mendez
Kyoudai SA.

~ A.C.T.R.A.

Asociacion de Concesionarios Toyota de la Republica Argentina.

-~ Comunidad

Grupo de interés que se encuentra involucrado en las acciones de
Responsabilidad Social Empresaria.

~~ Entidades Educativas

Grupo de inferés que se encuentra involucrado en pasantias y en el
programa APRENDEZ.

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022
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LA ESTRATEGIA DE RSE EN
MENDEZ KYOUDAI S.A.

El directorio en conjunto con los responsables de cada drea se encarga de
confeccionar e implementar el Plan Anual de Sustentabilidad en donde los
infegrantes proponen acciones para todas las dreas. Nuestro objetivo es
mejorar la sustentabilidad de la organizacion a fravés de la interaccion entre
clientes internos, externos y proveedores.
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NUESTRO

GRI 102-10, 102-21,
102-53, 102-54,
102-56, 103-1

El Reporte de Sustentabilidad 2022 de Mendez Kyoudai SA ha sido elaborado de
conformidad con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative). Tiene una
frecuencia anual y abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31

de diciembre de 2022.

Estamos muy orgullosos de presentar nuestro segundo reporte de sustentabilidad.
Podes encontrar este documento en formato digital en
www.mendeztoyota.com.ar

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022
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DEFINICION DE LOS CONTENIDOS DE LOS
INFORMES Y LAS COBERTURAS DEL TEMA

GRI 102-46

Los temas materiales fueron definidos por Toyota Argentina para su red de
concesionarios, fomando como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE
para concesionarios” que fue disenado para acompanar a la Red de Conce-
sionarios en el desarrollo de su estrategia de RSE, el andlisis de materialidad
llevadoadelanteporlapropiaterminalautomotriz,suPoliticadeResponsabili-
dadSocial,loscompromisosdeToyotaMotorCorporationylaAgenda2030.

TEMAS MATERIALES

Contenidos GRI
GRI 102 - Contenidos generales GRI 102 - Contenidos generales
GRI 103 - Enfoque de gestion GRI 103 - Enfoque de gestion

GRI 201 - Desempeno economico
GRI 205 - Anticorrupcion

GRI 302 - Energia

GRI 300 - Estandares ambientales GRI 303 - Aguay efluentes

GRI 306 - Residuos

GRI 401 - Empleo

GRIZ00 =Esiindsressaeisles GRI 404 - Formacion y ensenanza

GRI 405 - Diversidad e igualdad
de oportunidades

GRI 200 - Estandares econdomicos

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022
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TAMANO DE LA ORGANIZACION
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2 - GOBERNANZA

MISION
Tenemos la mision de crear en el
cliente una experiencia Unica. en
cada visita allconcesionario.
Para esto nuestro personal estd
constantemente capacitdndose vy
se encuentra comprometido con 1os
estadndares de calidad, el medio
ambiente y la responsabilidad social
brindados por Toyota

VALORES

La confianza es el valor principal
en la filosofia de  irabajo en
Mendez Kyoudai S.A.

La responsabilidad y ‘honestidad
en cada operacion fue lo que nos
levé a ganar la confianza y leal-
tad de los clientes, ‘colaboradores
y proveedores.

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022
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Declaracion de la Politica de Calidad, Proteccion del Ambiente y Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Desde Mendez Kyoudai SA asumimos el compromiso de asegurar la gestion de

calidad en todos los productos y servicios brindados, colaborando en la

Proteccion del medio Ambiente, y garantizando la Seguridad y Salud en el

Trabajo tanto del staff propio, contratistas e interesados en general.

Para llevar a cabo esta Politica, la empresa se compromete a:

~ Desarrollar programas de Control de Calidad, de Proteccion del Ambiente
y de Seguridad en el Trabajo, destinando los recursos necesarios y
brindando las condiciones de trabajo para que estos procesos sean
concretados.

|

Capacitar y comprometer a todo el staff en el cumplimiento de nuestra
politica.

Alentar la cultura de mejora continua evaluando el desempeno mediante
el establecimiento, difusion y revision de los objetivos.

|

)

Minimizar el impacto ambiental mediante el uso racional de los recursos
naturales y la adecuada gestion de residuos generados.

)

Proporcionar elementos y condiciones de frabajo seguras para la
prevencion de accidentes y el deterioro de la salud.

Asegurar que en la cadena de valores con proveedores y contratistas se
cumpla con los requisitos de Calidad, Proteccion del Ambiente vy
Seguridad en el Trabajo.

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022

)



10

TOYOTA WAY

Alineados en el Toyota Way, los Concesionarios oficiales de la red cumplimos
con la vision, valores y metodologias que guian nuestras operaciones por una
misma cultura empresarial comun, orientada siempre a superar las expectativas
de nuestros clientes. El Toyota Way expresa las creencias y valores compartidos
por Toyota a nivel global, estd basado en la Guia de Principios de Toyota. El
Toyota Way se sostiene en dos pilares fundamentales: la Mejora Continua y
Respeto por la Gente. Definiendo asi la manera en que las personas tratan a los
demas y la manera en que realizan su trabajo:

TOYOTA WAY

RESPETO POR
NUESTRA GENTE

TRABAJO
EN EQUIPO

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022




3 - DESEMPENO ECONOMICO
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ENFOQUE DE GESTION

GRI 103-1; 103-2; 103-3

El desempeno econdmico tiene un impacto que se produce en
el inicio de cada ano de las actividades del Plan de Accion
Econdmico. Estos impactos se pueden analizar al finalizar cada
actividad con certificados de disposicion final sobre residuos o
la medicion de bienes y servicios como recursos del
concesionario. El concesionario se relaciona directamente con
el impacto producido tanto con el cliente interno como
externo, logrando establecer politicas y lineamientos claros en
desarrollo sustentable.

En el ano 2020 con la llegada del COVID-19 nos vimos obligados
a modificar el plan de trabajo, los protocolos y la modalidad
para seguir garantizando la calidad del servicio.

Desde Mendez Kyoudai SA gestionamos el fema en base a
reportes y objetivos mensuales, planes de accion vy
planificacion proyectada anualmente por sectores con la
supervision y auditoria del sector financiero.

El propdsito
econdmico

evaluacion SIT :
eficacia del se realizan mediante ougi’rory
externas y actividades realizadas bﬂ { -
responsablesde sectorinterviniente. o, _‘:\
T — HILLIX ' \
—— '
| 2 e —=
=

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022
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INDICADORES ECONOMICOS
GRI 201-1

El siguiente cuadro, propuesto por los estandares GRI, plasma el flujo de valor
eco- nodmico generado y distribuido entre los distintos grupos de interés.

Las cifras se presentan en % en relacion a la cifra de ventas que surge d los Esta-
dos Contables 2021.

VALOR ECONOMICO DIRECTD GENERADO Y
Fuente Grupo de Interés 022 2021
DISTRIEWIDO (en millones de pesos)

VALOR ECONOMICO GENERADO - %%
Est. Rdos Ingresos f Wentas Netas Clentss 2% 91%
Est. Rdos Otros Ingresos B% %
VEG TOTAL VALDOR ECONOMICO GENERADO 1003 10034

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDD

Est. Rdos Costos Operaclonales Frovesdores B% 1%
Est. Rdos sueldos y Prestaclones de bos Empleados Colabora dores 3% 2%
Est. Rdos Pagos a los Proveedores de Capltal Proveedones de crédito 0% 0%
Est. Rdos Pagos al Goblerno Goblemo 5% 5%
Inverslones en Comunldades Comunidad 0% 0%
VED TOTAL VALDR ECONOMICO DISTRIEWIDD 16% 103
VER TOTAL VALOR ECONOMICO RETENIDOD BE% 91%

ANTICORRUPCION
GRI 103-1; 103-2; 103-3; 205-2

La Unidad de Informacion Financiera (UIF) y organismos gubernamentales
estable- cen politicas, en la compra de 0Okm, Toyota Plan y vehiculos usados,
para verificar el origen de los fondos de nuestros clientes. Como Concesionario
Oficial debemos so- licitar a todos nuestros clientes un legajo completo con la
siguiente documentacion:

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022
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== Documentacion necesaria que justifique el origen de los fondos por el
~ valor de la unidad adquirida.

Firmar declaracion jurada al cliente donde se informa si la persona es
— sujeto politicamente expuesta.

En caso de que el concesionario detecte alguna actividad sospechosa, debe
elevar un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) ante la UIF.

En los unicos casos en que el Concesionario no solicita documentacion para
respal- dar el origen de los fondos es cuando el titular de la operacidon abona
de la siguien- te forma:

== Documentacion necesaria que justifique el origen de los fondos por el
' valor de la unidad adquirida.

)

Paga con un cheque propio donde sea titular o cotitular.

/)

Abona la operacion con un crédito bancario.

—==_ Enfrega como forma de pago un vehiculo usado del cual es ftitular
registral

Cualguier modalidad mencionada supra o la combinacion de ellas es valida
para la aprobacion del legajo UIF.

R

Nuestra tarea ante el enfoque material de Anticorrupcion es cumplir el rol como
su- jeto obligado ante la UIF y contribuir con las normativas establecidas por
entidades gubernamentales con el fin de verificar que todas las operaciones no
provengan de fondos provenientes del financiamiento del terrorismo y/o lavado
de activos. t}@

NUESTRAS POLITICAS
Ningun vehiculo es patentado sin la aprobacion del legajo UIF.

En Mendez Kyoudai SA no solo basa la responsabilidad en el cumplimiento de
dichas politicas, sino fambién en la capacitacion del 100 % personal interviniente

respecto a todas las normas que versan sobre el tema material Anticorrupcion.

El sector de administracion de ventas es quien administra cualquier reclomo o
que- ja del cliente, busca satisfaccion del cliente y atenuacion de los riesgos.

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022



4 - DESEMPENO AMIENTAL
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ENERGIA

GRI'103-1; 103-2; 103-3

El uso de la energia eléctrica es critico para la empre- sa
porgque necesita de este recurso para sus procesos productivos
y para la regulacion de la temperatura del concesionario.
Mendez Kyoudai SA tiene una relacion directa en la incidencia
del consumo de energia porque esta planta es propia e
indirecta porque estd ubicada en una zona cercand a un
parque industrial donde funcio- nan otfras plantas que
contribuyen al gran consumo de energia.

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabi I ad 2022
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Desde  Mendez Kyoudai  SA m <3 TOYOTA -
reemplazamos todas las luces con ¥ rovoa
iluminaciéon led, colocamos sensores de -

: - POLITICA AMBIENTAL
presencia en banos y reemplazamos los

equipos de aire acondicionado HENDEZ KYOUDW SA. - Concesionario Oficlal Toyota, dedicads » la Comerclalizacién,
.. Reparacidn y Serviciod de Astomotores, Sl L preseste Politics Ambiental con ol cbjetive

optimizando de esta  manera el da PREVENIR LA CONTAMMNACON AMBIENTAL por 1o 0ve 3¢ Conpromete &

consumo eléctrico del concesionario. p 2

MEJORA CONTINUA
Cwearmcallps o prorresee e e 3 arlvanl sl o ruy medlacle 8
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Toyota Argenﬁng creo el programa ECO | CUMPLIMIENTOS LEGALES ¥ OTROS REQUERIMIENTOS
Cwrmpie ¢ o segpanion, egakey wrouision § o 0w o srleasst sled j o 10R
DEALER para toda su red de \ euerierecn 8 11 Gun Mendes Ko SA adece )
conc‘emo.norlos of|<:|o|es,. con el fin o!e EONTROL DE BECSNS0S ~
concientizar sobre el cuidado del medio Cltrolar o conmaro de s e urson Wt lradon y geationsr adecusdaments ko
. . o oz “halaln pRtwT alkn
ambiente y motivar la aplicacién  de b ;’
acciones para el uso responsable de los CONCIENTIZACION AMBIENTAL
g Par y o i s & paeroral o0 el uno S o b U LeraSesder 4 Tl e
recursos, de esta manera reforzar el \\ bos mpactes snblostsies seeshdos cundboniofe 2}
compromiso de la empresa a nivel mundial (- COrNCACYON 3
en su desafio ambiental 2050. N et Ty ST J

HEFTEsART 2018 Lt

Alineados al programa de Eco Dealer
comenzamos a readlizar acciones para
dedu- cir el consumo energético,
tomando el ano 2018 para medir el
consumo (debido a la pandemia fue el
ulfimo ano completo de trabajo en el
concesionario) podemos notar que
logramos reducir el consumo en un 20%.

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022



Consumo total de electricidad

2020 2021 2022
Medidor de ventas (kWh) 314 3880 4080
Medidor de taller (kwh) 12.228 30.582 43430
Medidor de administracion (kwh) 5.114 15.099 15.074
Total (kwh) 18.156 | 49629 | 62.584

Consumo total de gas natural
2020 2021 2022

Medidor de ventas (m?) 0 0 0
Medidor de taller (m?) 0 0 0
Medidor de administracion (m?) 315 2146,7 29224
Total (m?) 315 21467 | 29224

El compromiso para este ano con la instalacion de los Paneles solares es gene rar
hasta un 75 % de la energia consumida anualmente.

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022
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PLANTACION DE ARBOLES

En alianza con la Municipalidad de Venado Tuerto, Mendez Kyoudai SA realizd
en el mes de Octubre, una plantacion de drboles en la Plaza San Martin, parque
central de nuestra ciudad.

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022
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AGUA Y FLUIDOS

GRI' 103-1; 103-2; 103-3; 303-1

Si bien nuestro concesionario se encuentra en una zona donde no hay
emergencia hidrica no genera un gran impacto, asi mismo nos parece muy
relevante el recu- pero de agua de lluvia para las actividades de lavados de
vehiculos, esta es una actividad que actualmente consume un total anual de
288.000 litros de los cuales 175.680 litros son procedentes de recuperacion de
agua de lluvia (un 61% del total) y el resto es de napas subterrdneas.

Consumo de agua

Total Agua (m?3) 75,2 ‘ 220,26 ‘ 236,60

RESIDUOS
GRI 103-1, 103-2, 103-3; 306-3

En Mendez Kyoudai SA realizamos la clasificacion de residuos en reciclables (pa-
pel, carton, madera, biodegradables, metales no contaminados y neumaticos)
no reciclables (basura general) y contaminados o peligrosos. En el caso de los
residuos reciclables tenemos proveedores que reciclan estos residuos en cada
caso, los no reciclables se destinan al recolectado local y los peligrosos son
retirados por la empresa bravo energy.

Para minimizar el impacto ambiental, Ia empresa generd un compost donde se
destinan fodos los residuos organicos, estamos inscriptos en un plan del municipio
local el cual recicla gran cantidad de materiales y los residuos peligrosos son reti-
rados por Bravo Energy. De esta manera los residuos finales destinado a la reco-
leccion por parte del municipio es la menor posible. Nuestro objetivo es mejorar
la clasificacion de residuos para reducir al menos un 15% de lo generado
anualmente

Generacion de residuos

Residuos generales (Kg) 862 2.042 2.230
Residuos especiales -S4/, y Lig- (Kqg) 9.790 20.342 16.562
Total (kg) 10.652 22.384 22.384

Diariamente el personal de maestranza retira los distintos residuos, son pesados y
esa informacion es registrada en una tabla que se encuentra al alcance de todo
el personal de la empresa.

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022



5 - DESEMPENO SOCIAL
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EMPLEO

GRI 103-1;103-2; 103-3;401-1; 401-2

EltemamaterialEmpleoformapartedelamaterialidaddefinidaporTo
yotaArgen- tina para su red de concesionarios en el marco del
Programa de Negocios Com- petitivos GRI, y tomando como
referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para
concesionarios”, el andlisis de materialidad llevado adelante por
la propia terminal
automotriz,supoliticadeResponsabilidadSocial,loscompromisosdeT
oyotaMotor CorporationylaAgenda2030.

Laempresaademasdecumplirconloestablecidoporleycuentaconu
nprograma deincentivomonetarioporcumplimientodeobjetivos.

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022
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Mendez Kyoudai SA constantemente desarrolla y actualiza el programa de
incenti- vo monetario por cumplimiento de objetivos, asi como distintas
actividades extras laborales para mantener elevado el nivel de motivacion del
personal.

%O0FF

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022
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FORMACION Y ENSENANZA
GRI 103-1; 103-2; 103-3

Ademds de la constante capacitacion Horas Promedio Anual
de TOYOTA ARGENTINA con los

concesionarios, desde Mendez GRY 404-1
Kyoudai SA generamos capacitaciones
con consul- toras externas vy
capacitores internos.

Mandos Medios

La infencion es que la totalidad de los
empleados sean capacitados en sus
tareas especificas y en conceptos del
funcionamiento general de la em-
presa, formando de esta manera que

el personal se sienta parte de la 0 g 18 7 16
empresa

TEacnicos

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Somos conscientes de la relevancia que ftiene esta temdtica para la
sostenibilidad y competitividad de los negocios. Tenemos como premisa todos
los que formamos parte de esta organizacion, respetar y hacer respetar los
Derechos Humanos de todas las personas con las que nos relacionamos dentro
y fuera de la empresa, por lo tanto no estaradn contempladas prdcticas
discriminatorias en personas que pretendan aspirar a und nueva posicion o
tengan a infencion de incorporarse a la organizacion.

; -
'y .

MENDEZ KYOUDAI - Informe de Sustentabilidad 2022
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Se promueve un frafo justo a las demdads personas que frabajan en la empresa o
para ella sin importar la posicion que ocupen.

Nuestras metas en diversidad e igualdad son:

e Ambiente de frabajo inclusivo.
e Oportunidades de desarrollo personal y profesional.
e Aumento del compromiso por parte de nuestros colaboradores.

COMUNIDADES LOCALES
GRI 413-1

El tfemma material Comunidades locales forma parte de la materialidad definida
por Toyota Argentina para su red de concesionarios en el marco del Programa
de

Negocios Competitivos GRI, y fomando como referencia el “Programa de
Desarrollo de RSE para concesionarios”, el andlisis de materialidad llevado
adelante por la propia terminal automotriz, su politica de Responsabilidad
Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation y la Agenda 2030.

Atentos a esto, desde Mendez Kyoudai formamos parte de dos programas de
inser- cion laboral:

Programa de pasantias pagas abierto Programa abie

para todos los estudiantes de la escuela estudiantes dela

secundarias técnicas nocturnas y profe- rias técnicas que
sorados que deseen participar.

Podemos asegurar que los programas META y APRENDEZ contribuyen a la forma-
cion y promueve la insercion laboral de jovenes locales, ya que actualmente
conta- mos con 4 integrantes de estos programas formando parte de nuestro
staff perma- nente (2 de META y 2 de APRENDEZ).
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
GRI 103-1; 103-2; 103-3

Las actividades en

nuestro concesionario ACCIDENTES

se readlizan en un

ambiente de trabajo

saludable y seguro

tanto para nuestros

colaboradores como

proveedores que nNos

presten un servicio.

Por lo tanto deberan i :
cumplir  con  las | , —
normas vigentes de '
seguridad e higiene.

2018 2019 2020 = 2021

Desde las distintas dreas se trabajo para disminuir la cantidad de accidentes
ocurridos con mejores practicas y capacitaciones, logramos reducir y mantener
los accidentes ocurridos en 2019 en mas del 50%
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6 - INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI 102-55

Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos Generales
2016, GRI 103: Enfoque de Gestion 2016, GRI 201: Desempeno
econdmico 2016, GRI 205: Anticorrupcion 2016, GRI 302: Energia
2016, GRI 303:

Agua Y Efluentes 2018, GRI 306: Residuos 2020, GRI 307:
Cumplimiento

ambiental 2016, GRI 401: Empleo 2016, , GRI 404: Formacion y ense-
nanza 2016, GRI
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indice de Contenido GRI

GRI 102- CONTENIDOS GENERALES (2016)
PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1

Nombre de la organizacion

102-2

Actividades, marcas, productos y servicios

102-3

Ubicacion de la sede

102-4

Ubicacion de las operaciones

102-5

Propiedad y forma juridica

102-6

Mercados servidos

102-7

Tamafio de la organizacion

102-8
| ESTRATE

102-14

|GDEERH
102-18

102 - 40

102-45

Informacion sobre empleados y otros trabajadores

GIA

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma
de decisiones

ANZA

Estructura de gobernanza

| PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Lista de grupos de interés

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

(¥ T Wi T I T L I Ry |

]

102-46

Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas
del tema

o

102-47

Lista de temas materiales

102-48

Reexpresion de la informacion

102-49

Cambios en la elaboracion de informes

102-50

Periodo objeto del informe

102-51

Fecha del dltimo informe

102-52

Ciclo de elaboracion de informes

102-55

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-55

Indice de contenidos GRI

I B e I N B N R R
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ESTANDARES TEMATICOS

Serie 200 (temas econdmicos)

DESEMPENO ECONOMICO
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 13
103-2 El enfogue de gestion y sus componentes 13
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 13

GRI 201:
De

201-1

sempeno econdmico 2016

Valor economico directo generado y distribuido

ANTICORRUPCION

GRI 103:
En

fogue de Gestidn

14

GRI 205:

205-2

Anticorrupcidn 2016

Comunicacidn y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Serie 300 (temas ambientales)

ENERGIA

GRI 103:
En

foque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 14
103-2 El enfoque de gestidon v sus componentes 14
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 14

14

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 16
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 16
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 18
302-3 Intensidad energética 18
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AGUA Y FLUIDOS

GRI 103: foque de Gestion

En
1031 Explicacidn del tema material v su Cobertura 19
103-2 El enfogue de gestion y sus componentes 19
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 10

GRI 303: Agua y efluentes 2018
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 19

303-3 Extraccion de agua 19
RESIDUOS

GRI 103: foque de Gestion

1031 Explicacidn del tema material v su Cobertura 19
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 10
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestian 19
GRI 306: Residuos 2020

061 | Caiocionados con los residuos. o> Somfieatives 19
306-3 Residuos generados 10

Bmas sociales)

foque de Gestion

1031 Explicacidn del tema material v su Cobertura 20
103-2 El enfogue de gestion y sus componentes 20
103-3 Evaluacidn del enfogue de gestidn 20
GRI 401: Empleo 2016
Beneficios para los empleados a tiempo completo gue no

H01-2 se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 1
FORMACION Y ENSEHANZA
GRI 103: foque de Gestion
En

1031 Explicacidn del tema material v su Cobertura 22
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 22
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 22
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Estanda
r GRI

GRI4: Formaciony ensenanza 2016

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 103: foque de Gestion
En

1031 Explicacion del tema material v su Cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

103-3 Evaluacidan del enfoque de gestidn
GRI 405:

Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad en drganos de gobierno v empleados
COMUNIDADES LOCALES

GRI 103: foque de Gestion
En

1031 Explicacion del tema material v su Cobertura
103-2 El enfogue de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacidn del enfoque de gestidn

GRI413: Comunidades locales 2016

4131 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto v programas de desarrollo
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